Formularz zwrotu / wymiany

Przykro nam, ze produkt Balagan nie spetnit Twoich oczekiwan - pamietaj, ze w ciggu 14 dni od daty
odbioru zamdwienia, mozesz zwrdci¢ go bez podawania przyczyny. Jednak kazda informacja zwrotna od
klienta pozwala nam sie doskonali¢ i bedzie nam bardzo mito, jesli zechcesz podzieli¢ sie z nami swoimi
sugestiami.

Przyczyna zwrotu:

1. Rozmiar - za maty 7. Uszkodzone

2. Rozmiar - za duzy 8. Oczekiwatam innego wykoriczenia/jakosci

3. Ciasne 9. Zamowienie zawierato kilka egzemplarzy do wyboru
4. Szerokie 10. Btad w realizacji zamdwienia

5. Niewygodne 11. Inne
6. Wyglada inaczej niz na zdjeciu

Dane klienta:

Imie i nazwisko Numer zamédwienia

Zwrot Srodkéw otrzymasz w ciggu 14 dni od otrzymania przez nas paczki ze zwrotem. Forma zwrotu
naleznosci zalezy od metody ptatnosci wybranej podczas sktadania zamdéwienia.

Wymiana
A moze wystarczy wymiana na lepszy model?

Pamietaj, ze w ciggu 14 dni mozesz wymieni¢ swaéj zakup na inny model dostepny w tej samej cenie. Jesli
masz watpliwosci - skontaktuj sie z nami, chetnie Ci doradzimy!

Prosze o wymiane zamdwienia na
(Wskaz produkt, ktéry chcesz otrzymaé w ramach wymiany)

Realizacja wymiany jest uzalezniona od dostepnosci wybranego produktu.

Do paczki ze zwrotem/wymiang wiéz produkt nienoszacy $ladéw uzytkowania oraz uzupetniony
formularz.

Paczke nadaj do naszego magazynu: lub przynie$ do jednego ze sklepéw
stacjonarnych:

DTW Logistics Group Sp. z 0.0.
Panattoni Park Warsaw West
BALAGAN STUDIO

ul. Sochaczewska 98C

05-870 Btonie

— Dom Handlowy Mysia 3, Il pietro, Warszawa
— Elektrownia Powisle, | pietro, Warszawa
— Galeria Kazimierz parter, Krakéw

Badzmy w kontakcie! Obstuga klienta. +48 534 929 247, shop@balaganstudio.com

Formularz reklamacji

Przykro nam, ze zamdwiony produkt okazat sie mie¢ wade i jest niemozliwy do uzytkowania. Aby jak
najlepiej odnies¢ sie do Twojego zgtoszenia, potrzebujemy 14 dni na kontakt z rzeczoznawca oraz
pracownig, ktérzy ocenig czy powstata szkoda jest rezultatem wad konstrukcyjnych, wiasciwosci materiatu
czy niewtasciwego uzytkowania. Skontaktujemy sie z Tobg mozliwie najpredzej i poinformujemy o decyzji
oraz mozliwosciach naprawy.

Dane klienta:

Imie i nazwisko Numer zamodwienia

Numer telefonu Adres e-mail

Nazwa produktu:

Przyczyna reklamacji

Poinformuj nas, gdzie chcesz odebra¢ swdj naprawiony produkt. Jesli chcesz samodzielnie odebrac
naprawiony produkt, zaznacz wybrany butik:

— Dom Handlowy Mysia 3, Il pietro, Warszawa

— Elektrownia Powisle, | pietro, Warszawa

— Galeria Kazimierz parter, Krakéw

Jesli wolisz, aby$Smy odestali naprawiony produkt kurierem, wskaz adres do wysyfki:

Jesli potrzebujesz wiecej informacji - skontaktuj sie z nami:
Obstuga klienta: +48 534 929 247, shop@balaganstudio.com

BALAGAN



